Kein 100-Seiten PDFs mehr! Was euer UX Design Prozess stattdessen schaffen sollte...
Da wir ein paar dieser Projekte schon retten mussten, hört ihr in dieser Episode eine Geschichte über einen gescheitertes UX Design Projekt.







Das ganze Video

UX-Design-Projekte können schief gehen!

In der aktuellen Folge geht es um einen Fall, bei dem der UX-Design-Prozess schief gelaufen ist. Die Gründe und wie man es besser machen kann, finden Sie hier!
Wir machen oft die Erfahrung: Leute kommen zu uns, weil sie bereits ein UX-Projekt gemacht haben, aber es lief nicht so, wie es sollte.
Was war meist der Grund dafür?

Problem Nummer 1 ist: Die Software und die Hardware wurden in einem Entwicklungszyklus entwickelt und fertiggestellt. Aber: Software sollte sich immer an die Erkenntnisse aus der Nutzung anpassen und flüssig bleiben. Nur weil die Hardware einmal entwickelt und selten aktualisiert wird, gilt das nicht für die Software.
Konzeptionelle Fallstricke
Die UX-Forschungsphase war also abgeschlossen, als die Hardware fertig war. Es wurde ein Dokument von der Agentur an den Kunden übergeben. Das Dokument war sehr umfangreich, mehrere 100-seitige Dokumente mit allen Design- und Forschungsergebnissen. Ab dem Zeitpunkt der Übergabe war das Projekt für die Designagentur abgeschlossen. Die Entwickler erhielten das Dokument und sollten die Schnittstelle auf der Grundlage des Designdokuments entwickeln.
Klingt das plausibel? Für uns nicht. Es ist wirklich wichtig, zu Beginn des Projekts zu klären, was nach der UX-Design-Phase oder nach dem UX-Research-Projekt überhaupt passiert, wie das Ergebnis festgehalten und nutzbar gemacht wird. Ein 100-seitiges Dokument ist ja schön und gut. Aber: Wie wird dieses Dokument in der Praxis genutzt. Wie werden die Erkenntnisse aus der Forschung tatsächlich nutzbar gemacht? Wer erklärt die Ergebnisse, wenn etwas unklar ist? Und z.B. für Entwickler, die sich mit dem Dokument beschäftigen, um Features zu entwickeln, wird es sicherlich einige Fragen geben.
Es ist wirklich wichtig, dass Designer und Entwickler einen guten Weg finden, ZUSAMMEN und nicht nacheinander im Produktentwicklungszyklus zu arbeiten.
Die Entwickler brauchen die Designer, um die Benutzer zu verstehen und die Funktionen so zu entwickeln, dass die Benutzer sie verstehen.
Worauf sollten Sie also wirklich achten, wenn Sie ein UX-Design-Projekt beginnen und durchführen?

1. Wie sieht der Projektaufbau aus?
2. Wie kommt man schnell zu brauchbaren Ergebnissen, ohne monatelange Recherchen anzustellen?
3. Stellen Sie sicher, dass sich die Software ständig weiterentwickelt, wenn neue Erkenntnisse über z. B. das Nutzerverhalten gewonnen werden.
4. Sorgt für eine sinnvolle Übergabe und Zusammenarbeit zwischen Entwicklern und Designern

Was Sie sonst noch im UX-Designprozess falsch machen können, wie Sie die roten Fahnen schnell erkennen und was Ihr UX-Designprozess eigentlich leisten sollte, erfahren Sie in der neuesten Folge von Software for People!
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Interesse geweckt? Entdecke unsere Services!
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Wir verbinden UX, Tech und Nachhaltigkeit für digitale Lösungen, mit denen Deine Nutzende ihre Ziele erreichen.

Sebastian Ullherr,
Gründer und Managing Partner 

Wenn Du eine digitale Idee hast, komm zu uns und wir evaluieren sie gemeinsam. So finden wir am einfachsten raus, was Du brauchst und wie wir Dich am besten unterstützen können.
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Wenn Sie auf "Akzeptieren" klicken, stimmen Sie der Speicherung von Cookies auf Ihrem Gerät zu, um die Navigation auf der Website zu verbessern, die Nutzung der Website zu analysieren und unsere Marketingaktivitäten zu unterstützen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie.
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Zentrum für Datenschutzpräferenzen

Wenn Sie Websites besuchen, können diese Daten in Ihrem Browser speichern oder abrufen. Diese Speicherung ist häufig für die Grundfunktionen der Website erforderlich. Die Speicherung kann für Marketing, Analysen und die Personalisierung der Website verwendet werden, z. B. für die Speicherung Ihrer Präferenzen. Der Datenschutz ist uns wichtig, daher haben Sie die Möglichkeit, bestimmte Arten der Speicherung zu deaktivieren, die für die grundlegende Funktion der Website nicht erforderlich sind. Das Blockieren von Kategorien kann Ihre Erfahrung auf der Website beeinträchtigen.

Alle Cookies ablehnen
Alle Cookies zulassen

Zustimmungspräferenzen nach Kategorie verwalten

Wesentlich
Immer aktiv

Diese Elemente sind erforderlich, um die Grundfunktionen der Website zu ermöglichen.

Marketing

Essential

Diese Elemente werden verwendet, um Werbung zu liefern, die für Sie und Ihre Interessen relevanter ist. Sie können auch verwendet werden, um die Anzahl der Werbeeinblendungen zu begrenzen und die Wirksamkeit von Werbekampagnen zu messen. Werbenetzwerke platzieren sie in der Regel mit der Erlaubnis des Website-Betreibers.

Personalisierung

Essential

Diese Daten ermöglichen es der Website, sich an die von Ihnen getroffenen Entscheidungen zu erinnern (z. B. an Ihren Benutzernamen, Ihre Sprache oder die Region, in der Sie sich befinden) und erweiterte, persönlichere Funktionen anzubieten. Eine Website kann Ihnen zum Beispiel lokale Wetterberichte oder Verkehrsnachrichten anbieten, indem sie Daten über Ihren aktuellen Standort speichert.

Analytik

Essential

Diese Daten helfen dem Website-Betreiber zu verstehen, wie seine Website funktioniert, wie Besucher mit der Website interagieren und ob es möglicherweise technische Probleme gibt. Bei dieser Speicherart werden in der Regel keine Informationen gesammelt, die einen Besucher identifizieren.

Bestätigen Sie meine Einstellungen und schließen Sie

















